acar

Acar Traslados + Parking
Coches de Propiedad para Peregrinos

TUY - SANTIAGO

Tu vehiculo en buenas manos mientras tu caminas. Servicio profesional de
traslado y custodia de coches para peregrinos desde 2015.

[ 1 Notaimportante sobre precios en fechas especiales: Los precios
pueden aumentar en temporada de Semana Santa, vacaciones de
agosto u otras fechas festivas, segun la disponibilidad. Si deseas
contratar el servicio en estas fechas, te recomendamos consultar
disponibilidad y tarifa actualizada antes de reservar.



Tarifas Acar Traslados + Parking

TUY » SANTIAGO

B Precio Total (2] Parking incluido

El precio incluye el parking en

1 3 2 € Santiago durante toda tu

peregrinacion.
Tarifa completa para el trayecto

Tuy-Santiago

& Entrega personalizada

Incluye la entrega personalizada a tu llegada a Santiago de Compostela.

[JJ 1 Nota: Los precios pueden variar en Semana Santa, agosto y
festivos. Consulta disponibilidad si tu viaje coincide con estas fechas.




Forma de Pago

El pago se realiza en su totalidad en el momento de la formalizacién del
contrato (firma del contrato). Podras hacerlo de forma coémoda y sencilla.

¢Qué incluye la formalizacion del contrato?

En el momento de la firma, el contrato recoge de forma clara y detallada todos

los aspectos del servicio contratado:
[-] Condiciones del servicio

Se detallan todas las condiciones acordadas: trayecto, fechas, horarios y

tarifa aplicada.

& Estado del vehiculo

] TRs

Se documenta el estado del vehiculo en el momento de la entrega,

garantizando transparencia para ambas partes.

(
\

¥ Responsabilidades

Se especifican las responsabilidades tanto del cliente como de la empresa

durante toda la prestacion del servicio.

[ 1 Recuerda: En Semana Santa, agosto y festivos los precios pueden
aumentar segun disponibilidad. Consulta antes de reservar!



Condiciones del Traslado

Acar Gestion de Flota, S.L. es una empresa que facilita la movilidad de los

peregrinos desde el ano 2015. Nuestra labor es mejorar la calidad de vuestro

viaje y procurar vuestra atencion. Disponemos de conductores profesionales

gue recogen el coche en el inicio de la etapa y lo llevan a Santiago donde te

sera devuelto a tu llegada. Si sigues nuestros consejos, solo debes preocuparte

por caminar.

Documentacion necesaria

Para poder trasladar un coche es
preciso aportar:

e Copia DNI del propietario
e Permiso de circulacion

e Copia del seguro en vigor

Con esta documentacion se
emitira un contrato que
autorice a nuestro personal al
traslado y garantice el trabajo
qgue se va a llevar a cabo.

El coche se trasladara por
carretera a nuestras instalaciones
de Santiago donde quedara
depositado hasta el dia de
llegada. Nuestro parking es
privado.

? GPSlocalizador

Podemos dotar al coche de un
GPS localizador para que usted
pueda comprobar en cualquier
momento que se mantiene
aparcado.

Se trata de un servicio opcional
disefhado para ofrecer una mayor
tranquilidad durante el Camino.
El dispositivo GPS permite el
seguimiento en tiempo real del
vehiculo

Este servicio esta especialmente
recomendado para aquellos
clientes que deseen una
seguridad adicional y quieran
mantener el control sobre |a
ubicacion de su vehiculo durante
todo el tiempo que dure su
peregrinacion.

I\ Este servicio tiene un coste
adicional y puede solicitarse en
el momento de la formalizacién
del contrato. Consulte con
nuestro equipo para Mmas
informacion sobre tarifas y
disponibilidad.

I\ Protocolo de seguridad al

inicio

Antes de iniciar cualquier
traslado, nuestro conductor
realizara una comprobacion del
estado del vehiculo en el
momento de la recogida. Si
durante el arranque o la
inspeccion previa se detectara
cualquier tipo de anomalia —
como avisos en el cuadro de
mandos, ruidos inusuales,
problemas mecanicos o
cualquier incidencia que
pudiera comprometer la
seguridad del servicio— se
actuara de forma inmediata
siguiendo este protocolo:

e Se notificara al propietario
del vehiculo de forma
inmediata y detallada

e Eltraslado no se llevara a
cabo hasta que la situacion
guede debidamente aclarada
y resuelta

e En caso necesario, se
coordinara con el cliente la
solucién mas adecuada para
garantizar la seguridad del
servicio

Este protocolo refleja nuestro
compromiso con la seguridad, la
transparencia y la proteccién
de nuestros clientes en cada
etapa del Camino.

“\.. Estado del vehiculo

Antes del traslado, el cliente
debera informarnos de cualquier
anomalia existente en el
vehiculo. Esta informacion es
fundamental para garantizar la
seguridad del servicio y la
proteccion de ambas partes.

Toda esta informacion quedara
documentada en el contrato,
protegiendo tanto al cliente
COMoO a nuestra empresa ante
cualquier reclamacion posterior.
Asimismo, se realizara una
inspeccion visual del vehiculo
antes y después del traslado,
reflejando su estado exacto en el
momento de la recogida y en el
de la entrega, garantizando asi
un servicio transparente y de
total confianza.

1) Horario de devolucion

La devolucion del coche se
realizara de 9 a 22 horas de
lunes a domingo. Lo normal sera
que les recojamos en la ciudad
para traerles hasta nuestro
parking. No aseguramos la
recogida en la puerta del hotel
debido a las restricciones de
trafico existentes en la zona
monumental, pero si en zonas
cercanas. Debemos coordinar
siempre la devolucion de su
coche. Por la semana tenemos
horario de oficina con margen de
actuacion suficiente y los fines
de semana disponemos de
personal que se queda de
guardia para atender urgenciasy

servicios programados.

[] Obligaciones del
conductor

El contrato firmado recoge las
obligaciones que nuestros
conductores asumen en cada
traslado. Como norma general,
nuestro personal se compromete
a:

e No fumar en el interior del

vehiculo en ningdn momento

¢ No consumir bebidas
alcohdlicas durante el

servicio

e Mantener el vehiculo en
perfecto estado de limpieza

e Respetar en todo momento la
normativa de trafico vigente

e Comunicar de forma
inmediata cualquier
incidencia que pudiera

producirse durante el traslado

Estas condiciones garantizan un
servicio seguro, responsable y de
confianza en cada etapa del
Camino.

L
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Parking en Santiago

& Sequridad

Parking al aire libre con vigilancia de seguridad del poligono las
24 horas y camara de seguridad privada.

B Tarifa solo parking

El servicio de parking, si contratas el traslado, esta incluido. Si
solo contratas el parking, tendra un coste de 45€ para una
duracion de 6 dias.

gz Traslado a la ciudad

Nosotros facilitamos el traslado a la ciudad o desde la ciudad.

[ 1 Precios en fechas especiales: En Semana Santa, agosto y festivos, los precios pueden aumentar segun disponibilidad. Es
importante que nos consultes si deseas hacerlo dentro de estas fechas.
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¢ Listo para caminar sin preocupaciones?

% 0§

Reserva tu traslado Prepara tu documentacion iSolo preocupate por caminar!
Contacta con nosotros para reservar tu Ten a mano tu DNI, permiso de circulacion Nosotros nos encargamos de todo. Tu
servicio. y seguro en vigor para formalizar el coche estara seguro en Santiago
contrato. esperandote a tu llegada.
() 1 Importante: Los precios en temporada de Semana Santa, vacaciones de agosto o fechas de festivos pueden aumentar

segun la disponibilidad. Es importante preguntar si deseas hacerlo dentro de estas fechas.



